
 

 

 

 

 

LAYOUT passend zum Bereich einfügen 

Customer Service Manager - Precision (m/w/d) 

IMA Schelling Austria ist Teil einer internationalen Unternehmensgruppe mit weltweit rund 1.600 

Mitarbeitenden. Wir sind der innovative und verlässliche Partner für die Realisierung anspruchsvoller 

Plattenaufteil-, Sortier- und Stapelanlagen für Holz-, Kunststoff- und Metallwerkstoffe. Durch ausgereifte 

Entwicklung, neueste Technik und höchste Qualitätsstandards zählen wir global zu den führenden Herstellern 

intelligenter High-End-Lösungen. 

 

DAILY BUSINESS      MUST HAVES 

Boring tasks? No!      Best profile? Yes! 

 

• Du bist Ansprechperson für unsere 
internationalen Kunden im Bereich 
Precision – bei technischen und 
kommerziellen Anliegen. 

• Du betreust Deine Kunden 
partnerschaftlich und langfristig – von der 
Anfrage bis zur erfolgreichen Umsetzung. 

• Du nimmst Kundenanforderungen auf, klärst 
technische Fragen und entwickelst gemeinsam 
mit internen Fachbereichen passende Lösungen. 

• Du koordinierst Kundenanfragen intern 
und sorgst für einen zuverlässigen 
Informationsfluss zwischen Kunden und 
Fachbereichen. 

• Du erkennst Potenziale und Bedarfe und 
bringst passende Lösungen, 
Modernisierungen und Serviceleistungen 
aktiv ein. 

• Du begleitest Angebote und Aufträge und 
behältst Termine, offene Punkte und 
Kundenanforderungen im Blick. 

• Du bist bei Bedarf beim Kunden vor Ort 
und stärkst durch Deine verlässliche 
Betreuung die langfristige 
Zusammenarbeit. 

• Du verfügst über eine abgeschlossene technische 
Ausbildung, z. B. in Maschinenbau, Mechatronik, 
Elektrotechnik oder Automatisierungstechnik. 

• Idealerweise bringst Du Erfahrung im Maschinenbau, 
Service, technischen Vertrieb oder in der 
Kundenbetreuung mit. 

• Du verstehst technische Zusammenhänge und 
entwickelst gerne passende Lösungen. 

• Du kommunizierst sicher auf Deutsch und Englisch; 
weitere Fremdsprachen sind von Vorteil. 

• Du arbeitest gerne mit internationalen Kunden und 
bringst gelegentliche Reisebereitschaft mit. 

• Du arbeitest strukturiert, eigenständig und 
lösungsorientiert. 

• Du bist kommunikativ und vermittelst technische 
Themen verständlich und kundenorientiert. 

• Du denkst serviceorientiert und baust gerne langfristige 
Kundenbeziehungen auf. 

Welcome to IMA Schelling Group 
 

 

  

We are bold and innovative, curious and creative, down-to earth and customer focused. Our ideas and our technical know-how are 

reflected in unique system solutions for our international customers in the wood, metal and plastics processing industry. 

IMA Schelling Austria GmbH 
Gebhard-Schwärzler-Straße 34 | 6858 Schwarzach 
Tamara Mucha | People&Culture | T +43 5572 396 - 509 

www.imaschelling.com 


